Nota de imprensa

Lista de vencedores do “ Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade — Regido

Administrativa Especial de Macau”

A Comissdo de Avaliacéo dos Servigos Publicos divulgou os resultados do “Prémio de
Servico Publico de Alta Qualidade — Regido Administrativa Especial de Macau” e nove

projectos de sete Servigos Publicos ganharam esse prémio.

A fim de elevar o funcionamento e a qualidade de servico dos Servicos Publicos e
concretizar o espirito de prestacdo de servigco “ter por base a populacdo”, o Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau estabeleceu 0 “Regime de Reconhecimento da
Carta de Quaidade” em 2007. Em 2010, 42 Servicos Publicos que prestam servigo externo

ficaram aprovados na reavaliacdo fixada.

Com a consolidagdo do “Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade”, o
Governo da RAEM estabeleceu em 2011 o “Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade —
Regido Administrativa Especial de Macau’, para agraciar 0S servicos publicos que
demonstram desempenho excelente por terem aperfeicoado de forma sustentada os seus
servigos através do “ Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade” ou demais medidas
de optimizacdo interna, através do qual o Governo da RAEM pretende reconhecer os
resultados dos trabal hos desenvol vidos pel os Servigos PUblicos e motivar os demais Servigos
Pdblicos a progredirem e aprenderem com os Servicos Publicos que obtiveram o
reconhecimento. Através do mecanismo de concorrénciainterna, seleccionam-se 0s Servicos
Pablicos com model o de gestdo excelente e que prestam servico de qualidade, para servir de
exemplo para os demais Servicos Publicos, assim como estimular os Servicos Publicos para

o melhoramento continuo da qualidade do servico e elevacéo da eficacia administrativa

A avaliacdo do “Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade — Regido Administrativa
Especial de Macau” foi efectuada pela Comissdo de Avaliacdo dos Servicos Publicos, que é

composta por peritos da administracdo publica, da gestdo de resultados e eficécia e da



prestacdo do servico aos clientes, incluindo o Director dos Servicos de Administracéo e
Funcéo Publica, José Chu, o Doutor Lam Ming Ki Newman da Universidade de Macau, o
Doutor Ng Sio Wang do Instituto Politécnico de Macau, a Doutora Yeung Mo Wah Ruth do
Instituto de Formagdo Turistica, e a Gerente-Sénior do Centro de Produtividade e
Transferéncia de Tecnologia de Macau, Helena Lei. Os critérios de apreciacéo dos prémios
baseiam-se nos critérios de avaliacdo do “Regime de Reconhecimento da Carta de
Qualidade”, incidindo nos resultados obtidos pelos Servigos Publicos na elevacdo da
gualidade do servico publico. Segue-se a lista de vencedores, apds uma avaliacdo efectuada

pela Comissdo em relacéo aos Servicos Publicos que participaram neste Programa.

» PrémiodeEquipaDistinta
Direccéo dos Servicos de Identificagéo: Departamento de Identificacdo de Residentes.

» Prémio de Prestacdo de Servico de Qualidade
Direcgdo dos Servigos de I dentificagéo: Bilhete de | dentidade de Residente;
Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos. Resposta aos pedidos de dados
estatisticos,
Instituto de Accéo Social: Educacéo de Vida Sadia.

» Prémiode Servico daLinhadaFrente
Direccao dos Servicos de | dentificacéo;

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

» Prémio de Elevacéo de Resultados e Eficacia
Fundo de Pensdes;
Corpo de Policia de Seguranca Publica;

Direcgdo dos Servicos Meteorol 6gicos e Geofisicos.



A cerimonia de entrega dos prémios tera lugar no dia 30 de Outubro do corrente ano, as
15H30, no auditdrio do Instituto Politécnico. Os Servicos Publicos vencedores irdo ndo so
partilhar a sua experiéncia durante a cerimonia, bem como consoante o planeado pela
Comissdo de Avaliacdo dos Servigos Publicos irdo demonstrar e partilhar com outros
Servicos Publicos, as formas de utilizar a carta de qualidade para optimizar continuadamente

aqualidade do servico e elevar a eficicia administrativa.

23 de Outubro de 2012



B Rk e S AR EHX S

o z . > ane s Escritos sobre o
Prémio de Servigo Piblico de Alta Qualidade sifura d as Funciondrics Publicos

Fotografia conjunta da cerimonia de entrega dos prémios da 1.2 edi¢cdo do Prémio de
Servigo Publico de Alta Qualidade



