
Lista de vencedores da 2.ª edição do Prémio de Serviço Público de Alta 
Qualidade 

 

O Prémio de Serviço Público de Alta Qualidade visa incentivar os serviços públicos, as 

respectivas subunidades ou as equipas de funcionários públicos, para prestarem serviços de 

qualidade, através do mecanismo de apreciação e atribuição de prémios. Os serviços públicos 

que melhorarem de forma contínua os serviços prestados e mediante a apresentação de uma 

candidatura serão premiados de acordo com o âmbito de avaliação por terem obtido 

resultados excelentes. Os serviços premiados terão o reconhecimento do Governo da RAEM 

pelos resultados do seu trabalho e ao mesmo tempo serão modelos para outros serviços 

públicos, permitindo uma aprendizagem por partes destes, o que pode contribuir para elevar 

a eficácia administrativa e a qualidade de serviços do Governo da RAEM. Esta edição do 

Prémio de Serviço Público de Alta Qualidade contou com participação em 7 modalidades e 

após uma apreciação rigorosa da Comissão de Avaliação, 2 das modalidades foram premiadas. 

Lista de vencedores do Prémio de Serviço Público de Alta Qualidade 

 Prémio de Tecnologias de Informação 

Direcção dos Serviços de Identificação 

 Prémio de Prestação de Serviço de Qualidade 

Informações Turísticas (Direcção dos Serviços de Turismo) 

Composição da Comissão de Avaliação dos Serviços Públicos  

Presidente: Director dos Serviços de Administração e Função Pública, Kou Peng Kuan 

Membros:  Representante da Universidade de Macau, Doutor Lam Ming Ki Newman  

  Representante do Instituto Politécnico de Macau, Doutor Ng Sio Wang  

  Representante do Instituto de Formação Turística, Doutora Cindia Lam  

  Representante do Centro de Produtividade e Transferência de Tecnologia de 

  Macau, Gerente Sénior, Helena Lei 



 

Fotografia conjunta da cerimónia de entrega dos prémios da 2.ª edição do Prémio de 

Serviço Público de Alta Qualidade 


