Lista de vencedores da 2.2 edicdo do Prémio de Servico Publico deAlta
Qualidade

O Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade visaincentivar os servigos publicos, as
respectivas subunidades ou as equipas de funcionérios publicos, para prestarem servicos de
qualidade, através do mecanismo de apreciacao e atribuicéo de prémios. Os servicos publicos
gue melhorarem de forma continua os servicos prestados e mediante a apresentacéo de uma
candidatura seréo premiados de acordo com o ambito de avaliagdo por terem obtido
resultados excelentes. Os servigos premiados terdo o reconhecimento do Governo daRAEM
pelos resultados do seu trabalho e a0 mesmo tempo serdo modelos para outros servicos
publicos, permitindo uma aprendizagem por partes destes, o que pode contribuir para elevar
a eficacia administrativa e a qualidade de servicos do Governo da RAEM. Esta edicdo do
Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade contou com participacdo em 7 modalidades e

ap0os uma apreciacdo rigorosa da Comissdo de Avaliacao, 2 das modalidades foram premiadas.
Lista de vencedores do Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade

» Prémio de Tecnologias de | nfor magdo

Direccao dos Servicos de Identificagéo

»  Prémio de Prestacdo de Servico de Qualidade

Informagdes Turisticas (Direcgdo dos Servigos de Turismo)

Composic¢ao da Comissdo de Avaliagdo dos Servicos Publicos

Presidente: Director dos Servigos de Administracéo e Fungdo Publica, Kou Peng Kuan

Membros. Representante da Universidade de Macau, Doutor Lam Ming Ki Newman
Representante do Instituto Politécnico de Macau, Doutor Ng Sio Wang
Representante do Instituto de Formagéo Turistica, Doutora Cindia Lam

Representante do Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de

Macau, Gerente Sénior, Helena Lel
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Fotografia conjunta da cerimonia de entrega dos prémios da 2.2 edi¢cdo do Prémio de
Servigo Publico deAlta Qualidade



